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En vagledd
évergang till
automation

SOTI:s &rliga granskning av den globala
sjukvarden ar tillbaka 2023 for att bedéma
branschens digitaliseringsniva och att
utforska hur IT-budgetar spenderas.

Under 2022 kande vi fortfarande effekterna
av COVID-19 och de tva inledande aren innan
pandemin. Bradskan med att effektivera
verksamheten, mojliggora fjarr- eller
hybridarbete, tillgodose trender som bring-
your-own-device (BYOD) och héja nivan

pa patientvarden krédvde en omprévning

av vilken teknik som beho6vdes, och var.

Den dkade e-sjukvarden med framvéaxten av
wearables och fjarrévervakning undersdktes
dar patienter kunde ansluta till
sjukvardstjanster via videokonferenser,
digital kommunikation och
webbkonsultationer.

| &r star automation i fokus. Inférandet av
artificiell intelligens (Al) och virtuell
verklighet (VR) har 6kat under de senaste

12 méanaderna. Tyskland, Australien och
Nordamerika utnyttjade dkad IT-budgetar pa
basta satt. Aven dar budgetar, personalantal
och inférandenivan &r i nuldget lagre - som

i Nederldnderna och Sverige, t.ex. - ar
avsikten att investera framover tydlig.
Integration och hantering av denna teknik pa
frammarsch ar ett 6kande bekymmer.

-

Shash Anand, VD fér Product Strategy

Svarldsta fragor kring dvergangen fran
tidigare system och sakerhetsnivaer vid
infébrande av ny teknik reflekterades i
undersdkningen. | svaren diskuterades

ocksa vilken inverkan dessa kan ha i form av
administrativa misstag, underhallsproblem,
tids- och effektivitetsféorlust samt suboptimal
patientvard.

Hanteringen av den digitala omvandlingen
ar en utmaning for alla organisationer och
lander, oavsett var i processen man befinner
sig. Denna undersdkning bland IT-personal
globalt belyser utmaningens omfattning, och
varfér vagledning kring hanteringen av ny
teknik inom sjukvarden &r avgdrande.

»Sjukvardsorganisationer

behéver en gedigen I6sning pa
enhetshanteringen, med hég
sakerhetskapacitet. Varje I6sning
maste ge férbéttrad insyn, sdkerhet
och hantering av enheter som
anvénds for patientvard, med
mdjlighet att fjarrstyra och stanga
av enheter eller loT-slutpunkter
under sdkerhetsovertradelser.”
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INNEHALL

Global uppdelning

Ny teknik ar alltjamt en
prioritet

Ohanterade enheter skapar
sakerhetsrisker

Legacy-system skadar
sjukvardens framtidssakrande

Optimerad integration ger
snabbare omvandling och
sparar tid
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GLOBAL
UPPDELNING

SOTI:s undersdkning omfattade 1 450 svarspersoner fordelade pa USA (200), Kanada (150),
Mexiko (150), Storbritannien (200), Tyskland (150), Frankrike (150), Sverige (150),
Nederlanderna (150) och Australien (150). Arbetsrollerna hade olika fordelning i respektive
land, men totalt sett arbetade en tredjedel (33 %) av tillfragad IT-personal pa
allmédnmedicinska mottagningar, antingen pa en ldkarmottagning eller en vardcentral.
Ytterligare 27 % arbetade pa en klinik for patienttjanster inom ett eller flera
frontlinjeomraden, inklusive psykiatri, neurologi och sjukgymnastik. Andra representerade
roller innefattade de som arbetar pd sjukhus med patienttjédnster i frontlinjen (25 %) och
sjukvardspersonal som bedriver fjarr- eller e-sjukvardstjanster direkt till patienten (15 %).

FRANKRIKE

NEDERLANDERNA TYSKLAND

SVERIGE

KANADA STORBRITANNIEN
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Den regionala uppdelningen nedan illustrerar
IT-representationen inom respektive sektor.

USA: GYNNAR ALLMANVARDSOMRADEN

USA hade den lagsta andelen representation inom frontlinjeomradena sa som psykiat
neurologi, sjukgymnastik och ytterligare specialistomraden (16 % jamfért med
genomsnittet pd 27 %).

KANADA: EN BLANDNING AV TRADITIONELLT OCH MODERNT
Kanada héjde genomsnitten for bade sjukhusvard (36 %) och fjarr- eller e-sjukvard
(20 %), vilket visar en blandning av traditionell verksamhet och framtidsplanering.

MEXIKO: PRIORITERAR SPECIALISTVARD

Né&stan halften (47 %) av Mexikos svarspersoner arbetar pa mottagningar i frontlinjen
som erbjuder en eller flera typer av specialistvard inom psykiatri, neurologi,
sjukgymnastik och liknande omraden.

STORBRITANNIEN: EN GLOBAL ARKETYP

Storbritannien har fortfarande en jdmn férdelning med globala medelvérden pa alla fyra
omradena. Representationen for allmanlakarpraktik (38 %) hojde just det genomsnittet

(33 %) nagot.

TYSKLAND: BANBRYTANDE FJARR- OCH E-SJUKVARDSTJANSTER
| motsats till det globala genomsnittet pa 15 % var Tyskland det enda landet som
rapporterade representationsnivaer éver 20 % (21 %) for fjarr- eller e-sjukvard direkt
till patienter.

FRANKRIKE: FASAR UT TRADITIONELLA
ALLMANLAKARMOTTAGNINGAR

Frankrike hade det |1adgsta antalet yrkesverksamma fran allméanlédkarmottagningar

(23 %). Alla andra omraden lag 6ver det globala genomsnittet.

SVERIGE: LINDRAR SJUKHUSBELASTNINGEN

Sveriges representation pa 7 % i frontlinjen pa sjukhus sénkte det globala
genomsnittet avsevart, och i stallet delar ut personal till allmanldkarmottagningar
(45 %) och specialisttjanster (35 %).

NEDERLANDERNA: FOKUSERAR PA FRONTLINJERNA

Endast 5 % av den nederldndska personalen jobbade med fjarr- eller e-sjukvardstjéanster

direkt till patienten, utan kom framférallt fran sjukhusets frontlinjer (47 %).

AUSTRALIEN: SKOTER VARDEN LOKALT

Né&stan halften (48 %) av tillfragad IT-personal i Australien arbetar pa
allméanlakarmottagningar, och féresprakar en mer lokal allménvard pd avstand fran
sjukhusens frontlinjer (13 %).

ri,
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FRAMTRA-
DANDE
RESULTAT

85 %

Mer an halften av
organisationerna hade
antingen en oavsiktlig eller
medveten datalacka fran
interna kallor, jamfért med
49 % for 2022.

99 %

Né&stan alla svarspersoner
bekraftade att minst en manuell
process i deras organisation skulle
ha férdel av att automatiseras.

93 %

Nastan alla svarspersoner
angav att anvandningen av
ny teknik ar en prioritet.

853 %

Over halften av IT-personal
kan inte detektera att nya
enheter ansluter till
systemet pa grund av
foraldrade system, vilket
medfdr sarbarheter.

9

97 %

Nastan alla svarspersoner

bekymras av minst en
omstandighet angdende
patientdatasakerheten.

52 %

Legacy-system medfor
att dver halften av
svarspersonerna inte kan
|6sa problem i ratt tid.

2023
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a7 % 43 %

Nastan halften av IT-personal globalt IT-budgetar dkade fér manga
har sett en 6kning av antalet unika organisationer, dar Mexiko sag
enheter som anvands i deras den hdgsta tillvaxten (58 %).

organisationer under de senaste

37 % 23 %

Mer &n en tredjedel tror att

12 manaderna.

N&stan en fjardedel av IT-
legacy-system goér dem teamen hanterar nu Al- eller
mer sarbara for VR-teknik internt som de inte

sdkerhetsintrang. hanterade for ett ar sedan.
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Endast 22 %

av organisationerna
undvek ett hot om
datalackage eller ett
DDoS-attack med
utpressningsprogram
under det gangna aret,
jamfért med 29 % under:
det foregaende aret.

3,4 timmar

IT-personal visade att varje anstalld féorlorar mer an tre

timmar under en normal vecka pa grund av problem med
teknik eller system.

2023 2
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NY TEKNIK AR
ALLTJAMT EN
PRIORITET

En digital omvandling &r beroende av snabbheten och effektiviteten i ny teknik, men ocksa
av férmagan att investera i och hantera enheter som programvara, surfplattor, barbara
datorer, Al, VR, taliga enheter, RFID-l4sare, skannrar och skrivare.

Under de senaste 12 manaderna har 47 % av IT-personal globalt sett en ékning av antalet
unika enheter i bruk i deras organisationer. Nastan halften (46 %) har infért ny teknik och
tilldmpningar. Dessa siffror drivs upp av att 43 % har sett 6kade IT-budgetar under samma
tidsperiod.

Kopplingen mellan budget och inférande av ny teknik har ett tydligt samband i varje
undersdkt land.

De storsta dkningarna av IT-budgetar rapporterades i:

HRE()s

GLOBALT
GENOMSNITT

MEXIKO TYSKLAND USA KANADA

Lander med det hogsta inforandet av ny
teknik och tillampningar:

&/

» —_——
GLOBALT

TYSKLAND MEXIKO KANADA AUSTRALIEN

GENOMSNITT

63% 57 % 55% B52% 46%

~

Lander som rapporterar den storsta 6kningen av antalet

&/

GLOBALT
GENOMSNITT

unika enheter i bruk:

MEXIKO TYSKLAND AUSTRALIEN USA

.58% 57% 57% 49 % 3%

\lo DEN TEKNISKA LIVLINAN: DIAGNOSERNA SJUKVARDENS DIGITALA UTVECKLING

&= o

.59% 53% 51% 49% 7%

Tyskland, Australien och Nordamerika vill fokusera 6kande budgetar till ny teknik och en
stdrre mix av unika enheter for att férbattra verksamheten. Samma féorhallande kan ocksa
ses i andra dnden av skalan.

Nederlanderna rapporterade de lagsta IT-budgetdkningarna (17 % jamfért med 43 % globalt),
den minsta 6kningen av fast anstalld personal (17 % jamfoért med 32 % globalt), den stoérsta
minskningen av antalet fast anstalld IT-personal (23 % jamfért med 12 % globalt) och det i
sarklass lagsta inférandet av ny teknik och tillampningar (24 % jamfért med 47 % globalt).
Né&astan halften (46 %) av svarspersonerna i landet bekraftade att ny teknik alltjdmt ar en
prioritet, men att de har inte budgeten.

Med organisatoriska utmaningar och otillrdckliga budgetar &r det svart att inféra och
diversifiera digital infrastruktur, oavsett avsikterna.

2023



IT-personal prioriterar
ny teknik

De snabbast vaxande teknikerna som inférs och hanteras internt ar Al och VR. Med en
nuvarande niva pa 42 % globalt hanterade nastan en fjdrdedel (23 %) av hela urvalet inte
dessa tekniker internt fér ett ar sedan.

De regioner som tydligast hanterat Al och VR internt under de senaste 12 manaderna

var Mexiko (37 %) och Tyskland (29 %). Bada rapporterade starka IT-budgetar och 6kat
inférande av IT, vilket visar att nar kapitalet finns ar automation av verksamhetsprocesser
en klar prioritet.

Nastan alla svarspersoner (99 %) bekraftade att minst en manuell process i deras
organisation skulle ha férdel av att automatiseras med sddan teknik.

De tillfragade lyfte fram féljande manuella uppgifter i behov av automatisering. De hdgst
och lagst rankade landerna ar markerade foér varje uppgift:

Insamling av data vid patientbesok

60 %
55 % 53 %
48 %
|“‘|“| ‘||||||\ “““‘I )
GLOBALT MEXIKO TYSKLAND USA NEDERLANDERNA
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55 %
45 %

GLOBALT MEXIKO

Tillgang till och
uppdatering av
patientjournaler

45 %

GLOBALT

61 %

MEXIKO

USA

53 %

49 %

AUSTRALIEN

30 %

NEDERLANDERNA

Tillgang till alilmdnmedicinsk information/resurser

55 %

49 % 49 %

AUSTRALIEN TYSKLAND USA

Registrering av
information for
administrativa syften

44 %

55 %
MEXIKO
USA

TYSKLAND

35 %

SVERIGE
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Totalt angav 93 % av IT-personal att

anvandningen av ny teknik nu ar en prioritet.

Dock bekraftade 41 % att ny teknik redan
implementeras som féljd, medan 35 % bara
ar i utforskningsfasen.

Tyskland, Australien, USA och Mexiko var mest aktiva med att férnya traditionella processer
Overlag. Nederlanderna sankte det globala genomsnittet, féljt av Sverige som rapporterade
den nast lagsta 6kningen av IT-budgetar (26 %). Detta tyder pa att bristen pa pengar
inverkar pd bade inférandet av teknik och hur mycket uppmérksamhet som dgnas at
automation och digital omvandling.

Listan dver andelen automationsanvdndning omfattar omraden som patientkontakt, administration,
medicin och HR-/personal, och minst 35 % ser férdelar med automation i samtliga fall.

Detta pekar pa ett behov av att férbattra hanteringen av digital omvandling och inférandet
av ny teknik. Nar automatisering kan bidra till att generera intdkter och latta pa ekonomiska
pafrestningar bor beslutsfattare vanda sig till partner som kan végleda dem i processen,
oavsett budget eller nuvarande mognad. Dedikerad IT-hantering kan lyfta fram
prioriteringsomraden fér férbattring med data som vagleder dem genom de mest
kostnadseffektiva férsta stegen.
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HANTERA
DEN DIGITALA
OMVANDLINGEN

Hanteringen av digital omvandling har sina utmaningar. Fér dem med avsikter men

begransad budget kan hanteringen beh6éva vagledning i att komma igang och utveckla en
fardplan. Fér de som kommit l&ngre handlar hantering om anslutning, underhall och sékerhet

fér en vaxande infrastruktur.

Denna infrastruktur kommer bara att vaxa an mer framover i takt med att fler verksamheter
blir mal fér automation. Endast 1 % av svarspersonerna trodde att det inte skulle finnas
nagon fordel med automation i ndgot av féljande omraden:

Insamling av data vid patientbesék 48 %
Tillgang till allmé&nmedicinsk information/resurser 45 %
Tillgang till och uppdatering av patientjournaler 45 %
Registrering av information for administrativa 44 O/
syften (inklusive incidentrapportering) o
Tillgang till testresultat 40 %
Bekriftelse av personaltilldelning 40 %
Publicering av personalens arbetsrotationer/-skift 35 %
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Bortsett fran aterstaende problem efter pandemin ar de tre fraimsta
problemomradena fér IT-hantering 3nnu desamma som 2022:

IT-teamet ldgger for mycket tid pa smasaker som att fixa
skrivare och avleds darfér fran mer bradskande uppgifter

e Detta ar ett problem fér 21 % globalt
» Svarspersoner fran Nederldnderna var mest bendgna att lyfta fram denna fraga
(39 %), foljt av Australien (31 %), Mexiko (24 %) och Tyskland (23 %)

Detta bekraftar att hanteringen innebar utmaningar i bada dndarna av skalan, oavsett om
man omger sig med gamla system eller ar i bdérjan av den digitala resan. De som investerar
stort och snabbt kdmpar nu med integrationen av dessa tekniska innovationer.

Datasdkerhetsproblem

e 16 % oroade sig for detta globalt
e Svarspersoner fran USA (25 %) och Kanada (23 %) &r mest oroade
e Nederldnderna ar minst oroade (3 %)

En allman brist pa digital mognad férklarar sannolikt den laga oron éver sékerhet i Nederlanderna.
Samtidigt kan Nordamerikas dékande budgetar och vaxande digitala portfoljer skapa problem med
datasekretess om den inte hanteras pa ratt satt.

Hantera sakerheten for delade enheter

e 13 % oroade sig for detta globalt
e Storbritannien (21 %) och Frankrike (17 %) hdjde det globala genomsnittet, och 16 %
av personer lednings- och chefsroller delade denna oro

Delade enheter blir allt vanligare i och med hybridarbete och anvdndning av sddana enheter
pa lager och andra stéllen pa distans. Oron fé6r hanteringen av dem kommer sannolikt att
6ka ytterligare under det kommande aret, da organisationer féorsdker ansluta och skydda
dem pa ett optimerat satt.
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Denna statistik visar varfér enhetshantering &r sa svart fér organisationer. Antingen beror
det pa bristande investeringar, som i Nederlanderna, vilket avsldjar de legacy-system roll i
det administrativa arbetet eller fér att sédkra nya enheter. Eller, f6r de lander som kommit
langre med digitaliseringen, sa ar det problem med att hantera integrationer effektivt.

Oavsett var varje land eller organisation ligger kommer
felhantering att paverka formagan att

o effektivt ansluta I6sningarna som implementeras

e forena, lagra och anvdnda data som genereras av nya applikationer

* uppmuntra medarbetarnas acceptans och franga manuella processer

» fa datavagledd insikt i de anstdlldas produktivitet

e forbattra strukturering och kommunikation av personalférandringar genom synliga portaler
o forbattra riktigheten i patientjournaler genom en enda ansluten sanningskalla.

Detta &r bara nadgra exempel pa hur organisationer sdker férbattringar genom att inféra ny
teknik. Detta kommer dock att vara en utmaning att genomfdéra utan effektiva I6sningar fér
integration och enhetshantering som vagleder omvandlingen.

2023 ]9



OHANTERADE
ENHETER SKAPAR
SAKERHETSRISKER

Faktumet att svarspersonernas flaskhalsar har legat konstant sedan undersékningen 2022 tyder
pa att sjukvarden som global sektor inte har ett ordentligt grepp om teknikhanteringen &nnu.
Verksamheter nar inte den fulla potentialen i denna teknik om den inte integreras, ansluts och
sakras effektivt.

| takt med att dataintrang inom sjukvarden blir vanligare gér denna bristande hantering ocksa
sektorn sarbar fér cyberangrepp. Konsekvenserna stracker sig langt bortom stérningar i
verksamheten, eftersom patientdatajournaler och sjukvardens dvergripande standard riskeras.

Mitt i den snabba introduktionen av en rad olika enheter inom sjukvarden for att férbattra
resultaten i patientvarden star branschen infér en alarmerande obalans mellan tekniska
framsteg och de resurser som behovs for att hantera och sdkra dessa enheter. Den alltmer
komplexa enhetshanteringen, inklusive hantering av gamla system, kraver akut uppmarksamhet
och tillrdckliga investeringar i resurser for att begransa potentiella sarbarheter och skydda
kansliga data.

Migrationer till molnet och Al:s roll i att minska manuella fel ar till for att géra organisationer
sdkrare och mer motstandskraftiga. Dessa férdelar uppnas dock endast om integrationen och
hanteringen av nya enheter och I6sningar genomférs effektivt.

GO DEN TEKNISKA LIVLINAN: DIAGNOSERNA SJUKVARDENS DIGITALA UTVECKLING

Sa har det inte varit hittills, da férekomsten av dataldckor och
utpressningsangrepp 6kat mellan 2022 och 2023:

Undersdkning 2022 Undersdkning 2023

Datalédcka fran en anstalld (oavsiktlig) 33 % 38 %
Dataintrang fran en extern kalla 31 % 33 %
Dataldcka fran en anstalld (medveten) 25 % 30 %
DDoS-angrepp fran utpressningsprogram 28 % 30 %

Nar man jamfoér resultaten fran 2022 och 2023 &r det uppenbart att antalet datalackor har
Okat. Om organisationer infér mer teknik som borde géra dem enhetliga och starka, men
sdkerhetsnivaerna blir sdmre, &r problemet sannolikt hur denna nya teknik integreras och
hanteras.

| linje med digitalt inforande och investeringar ar
Nederlanderna den mest sannolika att rapportera

(o) oavsiktliga datalackor (o) dataintrang fran
53 /o fran anstallda 41 /o en extern kalla

43 O/ medvetna datalackor 35 (o) DDoS-angrepp fran
o fran anstallda (o) utpressningsprogram.

Detta dr dock inte bara ett problem for lander
i de tidiga stadierna av digital omvandling.

» Sverige har hdogre sannolikhet for att ha erfarit ett DDoS-angrepp fran
utpressningsprogram (39 % jamfoért med 27 % 2022)

e Tyskland delar denna trend - (33 % jamfért med 31 % 2022)

e Australien (33 %) hojde det globala genomsnittet for data om DDoS-angrepp av
utpressningsprogram

» Australien hade ocksa hégst sannolikhet fér att ha erfarit ett dataintrang fran en
extern kalla (49 %)

2023
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Interna lackor medfor
patientdataintrang

Det starkaste tecknet pa felaktig enhetshantering kommer fran statistik dver interna
datalackor (b&de medvetna och oavsiktliga) fradn anstallda. Overlag hade 55 % erfarit en
lacka under det gadngna aret, jamfort med 49 % 2022.

Detta pekar pa ett globalt problem med hur enheter hanteras, sdkras och integreras.
De allvarligaste konsekvenserna kretsar kring patientdataintrang.

N !
]

NEDERLANDERNA AUSTRALIEN SVERIGE

76 % 66 % 63 %

A I
LS

TYSKLAND MEXIKO STORBRITANNIEN

89 % 57 % 50 %

i £ (4

FRANKRIKE USA KANADA

47 % 46 % 32 %
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IT-personal inom sjukvarden lyfte fram sina stérsta farhagor
kring siakerhet fér patientjournaler (sadant som kan orsaka ett
intrang, eller konsekvenserna av ett intrang):

Undersdkning 2022 Undersékning 2023

Patientjournaler kan stjalas i en extern
cyberattack eller genom att hacka systemen 39 % 39 %
i min organisation
Patientinformation avsldjas utan patientens 26 % 36 %
samtycke
Den. ekgnon‘yska kos}'naden om m|p 35 % 36 %
organisation rakar ut fér ett dataintrang
Skadan fér min organisations anseende o o
om den rakar ut fér ett dataintrang 34 % 34 %
Enh.eter so"m férsvinner eiller st'JaIs.och kan 34 9% 32 %
anvandas for att komma at patientjournaler
Att patientinformation férsvinner 36 % 32 %
Datg som. Iagrag pa gnheter sakerhetskopieras 33 % 22 %
inte tillrackligt till servern eller molnet
Obehériga |{1tern§ anyandare kan komma 29 % 28 %
at patientjournaler
Ingen utplldhlng i hur rT]an haller 27 % 23 %
patientjournaler sakra

Pa alla dessa omraden ligger oron pa samma niva som 2022, vilket tyder pa att
sdkerhetsforbattringar inte star i relation till den ékade investeringen i IT och teknik inom
sjukvarden. Nastan alla (97 %) svarspersoner har dtminstone ett bekymmer, vilket ytterligare
pavisar att sdkerhetsproblemet dnnu inte &r 16st trots investeringar i ny teknik.

Den felande lanken ar hur dessa enheter och |&6sningar ansluts och hanteras, och hur de
skyddas mot antingen manskliga faktorn eller avsiktlig manipulation. Om inte problemet med
enhetshantering dtgardas kan digital omvandling utsatta organisationer fér an stdrre risk.
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LEGACY-
SYSTEMS SKADAR
SJUKVARDENS
FRAMTIDSSAK-
RANDE UPPDRAG

Problem med integration och hantering av teknik harror ofta fran en blandning av ny teknik
och gamla system. Detta verkar sannerligen vara fallet inom sjukvarden, da 95 % av
svarspersonerna bekraftade att deras organisationer fortfarande har gamla system i bruk i
den dagliga verksamheten.
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Inverkan av legacy-systems:

Mer sarbar fér cyberangrepp eller
sikerhetsintrang

-

-

&/

GLOBALT

. |

USA MEXIKO

37% 47 % 44 %

Ligger for mycket tid pa att fixa tekniska problem

/

-

R . YR
o M AR
¥
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GLOBALT
TYSKLAND AUSTRALIEN

6% 49%_ 41%

Personalen kan inte snabbt komma at patientdata

-

-

GLOBALT

TYSKLAND MEXIKO

1% 43 % _42%
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Aterigen ligger Sverige och Nederldnderna i skalans nederkant i alla tre matningarna, vilket
aterspeglar ett tidigt skede av digital omvandling. USA, Mexiko, Australien och Tyskland
toppar aterigen rankingen. Oron kring inverkan av legacy-system kan férklara dkade
investeringar i nykomna enheter och tilldmpningar som svarar mot dessa utmaningar fér
sakerhet, underhall och patientvard.

Att inte kunna ge support for enheter pa distans 26 %

Svarigheter med att fa detaljerad information om enhetsproblem— 26 %

Ingen tid for arbete med viktiga IT-problem 25 %
Att inte kunna detektera att nya enheter ansluter till systemet 25 %
Oférmaga att distribuera och hantera nya enheter 21 %
Att inte kunna distribuera och hantera skrivare 18 %

Var och en av dessa faktorer bidrar till en helhetsbild dar mer an en tredjedel (34 %) av
svarspersonerna har problem med enhetsdistribution: éver halften (52 %) kan inte |&sa
problem i ratt tid, och 53 % kan inte detektera att nya enheter ansluter till organisationens

system. Varje problem medfér sarbarheter.

Legacy-systems goér det svarare for IT-investeringar inom sjukvarden att nd malet och fér
nya enheter att gdra verksamheten s6émlds i stallet f&6r utmanande. Den tid det tar att 16sa
dessa problem medfor forlorad produktivitet, bristande datariktighet och ekonomiska
forluster genom reparationer och ineffektiv drift.

En prioritering av |6sningar som kan underlatta hanteringen av bade gammal och ny
teknik kommer bidra till att stabilisera sektorn under driftstopp fér att identifiera omraden
for forbattringar. Detta kommer att méjliggdra mer sdémlds kommunikation vid felsdkning
och hjalpa till att dtgarda problem pa distans. Genom att forst investera i dessa
hanteringsldsningar kan évergangen fran legacy-system till framtidssakring ske somldst.

Digitalisering av manuellt eller pappersbaserat arbete och uppgradering fran legacy-system
inom sjukvardssektorn bidrar till att minska ineffektiviteten och médngden administrativa
uppgifter som kan ta tid i ansprak fran vardansvaret. Men nér teknik som mojliggoér
automation inte hanteras pa ett tillfredsstallande satt kan kostsamma enhetsdriftstopp
uppsta. For att férbattra patientresultaten och undvika driftstopp behéver sjukvardens
IT-personal avancerade l6sningar for diagnostisk intelligens som synliggdr prestanda och
mojliggdr support fér enheter pa distans.
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OPTIMERAD
INTEGRATION

GER SNABBARE
OMVANDLING OCH
SPARARTID

Genom denna studie visade IT-personal runtom i varlden att anstéllda i deras organisationer

forlorar i genomsnitt 3,4 timmar under en normal vecka pa grund av problem med teknik
eller system. Denna omstandighet motverkar teknikens roll i framtidens sjukvard for att
mojliggdra smidigare, sdkrare och snabbare vardnivaer. | basta fall ska den framja
interaktionen mellan vardare och patienter, och samtidigt uppmuntra personal till att stanna
kvar i branschen tack vare effektivare och mindre frustrerande miljder fria fran fel.

Det ar viktigt att inse att teknik och enheter som barbara datorer, smartphones, skrivare,
taliga enheter, skannrar, RFID-l&sare, Al och VR bara kan n& denna potential om de
integreras, hanteras, uppgraderas och underhalls effektivt. Fér detta kravs realtidsdata och
insikt i dess effektivitet, samt fjarrévervakning av varje enskild enhets prestanda som en
fortldpande synlig funktion.

Viktigast av allt ar anslutning - att sakerstalla att varje ny 6sning kompletterar befintliga
(och ibland legacy) system fér att skapa enda kallor for tillgédnglig information som ocksa
halls s&kra - uppdaterad i realtid och tillgédnglig pa distans.

IT-personal inom sektorn har visat ett behov av férbattrad hantering av infrastrukturutvecklingen
genom att bekrafta sina avsikter att investera i ny teknik n&r budgetar finns till stéd, men ocksa
genom att lyfta fram de flaskhalsar de méter nar de hanterar nya tekniska I&ésningar. De delade
ocksa med sig av sina farhagor kring sékerhet och den roll som legacy-system spelar i deras
digitala utveckling.

Varje del i denna rapport belyser hur IT-personal i sjukvarden prioriterar innovation och digital
omvandling. Det som ar viktigt nu &r att valja ratt partner fér att vagleda dem i detta arbete.
Dessa partner maste vara teknikleverantdrer, omvandlingsvagledare och initiativtagare till
optimerad infrastrukturhantering.
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OM SOTI

SOTI &r en erkand ledare inom innovativa ldsningar som minskar kostnaderna féor och komplexiteten
hos affarskritisk mobilitet och |oT. Tusentals féretag dver hela varlden forlitar sig pa oss for att sakra,
hantera och stédja deras mobila verksamhet.

Foretagets tva framgangsrika decennier har lett till starka partnerskap med ledande leverantdrer av
mobila plattformar och enhetstillverkare. Dessa relationer ger oss en tidig inblick i och unika insikter
om ny teknik och trender inom branschen.

SOTI &r en erkdnd innovatdr och var tydliga vision, fokus och engagemang inom FoU har gjort oss
marknadsledande nar det galler att leverera spannande nya lésningar fér yrkesmassig mobilitet. SOTI
hjalper féretag att ge sin mobilitet oandliga mojligheter.

SOTI MOBICONTROL
MOBILITETSHANTERING

SOTI XSiGHT

DIAGNOSTISK
INTELLIGENS

SOTI SNAP

DIGITALISERA
PROCESSER

SOTI PULSE
GEMENSKAP -

SOTI IDENTITY
ENHETLIG SAKERHET

SOTI CONNECT
SKRIVARHANTERING

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information om hur SOTI kan hjalpa ditt foretag att lyckas, klicka héar.
For mer information om SOTI ONE Platform, klicka har.

For att ta reda pa hur SOTI kan hjalpa till med dina mobila investeringar, kontakta oss
i dag pa sales@soti.net.

SOTI &r en erkénd innovatér och branschledare nar det galler for

soti.se

I6sningar genom att géra dem smartare, snabbare och mer tillfor
hela varlden att ta mobilitet till oandliga mojligheter.
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